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TURISMUL ROMANESC — UN START PIERDUT

1. Starea de fapt

Este un paradox c& Romaénia nu a reusit dupd 14 ani s& fransforme
turismul, dintr-un sector terfiar, intr-unul esenfial penfru economie.
Motivele sunt variate dar marele pericol este ca Romania sa piardd
definitiv cursa pentru atragerea investifiilor stdine directe in turism si
implicit a turistilor occidentali in defavoarea vecinilor ei, care au luat
un avans considerabil. Grecia, Turcia, Ungaria sau Bulgaria au reusit sa
incurajeze sectorul atat prin politici coerente de promovare cat si prin
intermediul unor politici fiscale consistente materializate in impozite
decente si o serie de scutiri fiscale.

Criza din turismul roménesc a fost reflectatd in ultimul timp de mai
multe ziare, Jurnalul National evidentiindu-se printr-o rubricd tematica
destinata starii de lucruri din furismul balnear. Exemplele sunt extrem
de graitoare pentru a evidentia dezastrul fostelor complexe de staf,
ajunse n ruind si populate doar de turisti fara posibilitati financiare.
Turismul balnear nu este singura oaie neagrd din furismul romanesc,
litoralul romanesc si furismul urban constituind alte doud puncte negre
din acest ansamblu.

In cazul Romaniei, tergiversarea privatizarii unitati turistice precum si
lipsa de corectitudine a procesului in sine, ascund din pdcate interese
economice care au adus mari deservicii dezvoltdrii  turismului
romdnesc. Exemplul Grupului Hotelier Intercontfinental din Bucuresti
este ilustrativ din acest punct de vedere. Fratii PGunescu au devenit
proprietarii hotelului Intercontinental in detrimentul grupului Marriot,
devenind peste noapte, prin metode numai de ei stiute, ca rezultat al
unei competitii neloiale, proprietarii unui hotel cu mare potential
economic. Paradoxal este cd, creditele nerambursabile care au
falimentat sistemul bancar romdénesc, au asistat clientii statului in
capturarea acestuia.

In momentul de fatd insd cel mai mare risc pentru turismul romanesc
este pierderea startului in competitia cu statele vecine.

AVERTISMENT
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Fig 1. Clasament tari in curs de tranzitie, 2003
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Sursa: World Travel and Tourism Council, 2003

Indicatorii Nota: 1 — cea mai competitivad iar 212 — cea mai putfin competitiva
plaseaza R
Romania pe Infr-un clasament alcatuit de WTTC in 2003, Romdania a fost devansatd
ultimele locuri de majoritatea vecinilor sdi. Cu atdt mai rau cu cat miza este uriasa.
intr-un clasament Cifrele aratd ca veniturile din turism, cumulate cu veniturile provenite
ce cuprinde tari din servicile conexe precum transporturile si alimentatfia, ajung
din Centrul si undeva la 12% din PIB!, iar forta de muncd ocupd undeva la 20
Estul Europei milioane de persoane.
Europei

Fig 2. Sosiri vizitatori straini in unitati de cazare turistica

Tard 1999 2000 2001 2002 (fard trim
4)
Bulgaria 590.000 751.000 2.075.000 1.360000
Romania 795.000 867000 2.202.000 1.345.000
Cehia 5.610000 4666000 12.672.000 | 6.937.000
Ungaria 2789000 - 7.276.000 4.037.000
Polonia 3170000 3122000 7643000 3978000
Slovenia 884000 1020000 2897000 1814000
Slovacia 975000 - 2949000 1971000

Sursa : Canstat Statistical Bulletin, 2002/2003

Clasicii nogstri rivali, bulgarii, cunosc din 2002 un progres vizibil in materie
de import de turism. In cazul Romaniei, situatia nu aratd prea bine.
Politicile de turism din Romdnia au cunoscut si cunosc in continuare
sldbiciuni atit de ordin structural cit si functional. Privatizarea térzie — in
2003, 40% din activele turistice nu erau privatizate si, mai important,
acestea cumulau 44% din unitdtile de cazare? — este principala cauzd

! Revista de Comert, nr 4, aprilie 2004
2 Assessment Report: Tourism Sector, 2003, Prepered by Citizen Development
Corps for the CHF Consortium in Romania
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a acestei stagndri. Calitatea proastd a serviciilor, derivatd tot din
int@rzierile cu care s-a facut privatizarea, constituie slabiciuni de ordin
functional, care, pe o piatd internationald extrem de concurentiald, Tsi
fac simtite efectele.

Fig 2. Soldul balantei turistice, 2002
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Sursa: Material sustinut in 2003 de catre profesor doctor Cristina Cristuleanu in
cadrul Catedrei de Relatii Economice Internationale, Facultatea de Relafii
Internationale ; sursa statistici : (WTTC, WTO)

Raportul intre veniturile si cheltuielile din furism este negativ, plasdnd
Romdénia pe ultimul loc infre competitorii sai central si est europeni (fig
2). In 2002, Bulgaria a reusit s& incheie anul fiscal cu un sold al
turismului de 385 milioane dolari pe cdnd Romdania a iesit in pierdere
cul 171 milioane dolari. Situatia este cu atét mai ingrijordtoare cu cat
industria turismului in sud-estul Europei este in expansiune continud
dupd 11 septemobrie si tinteste mai ales turisti bogati din Occident.

Datele comparative nu aratd deloc bine, ponderea activitdfii in PIB
este aproape neglijabild, investitile sunt mici iar turismul oficial in
general, nu aratd ca o activitate rentabild pentru economia
romdneascd. Ca o comparatie, putem remarca cifre de 10 ori mai
bune in cazul Ungariei si 3 ori si jumatate mai mari pentru Bulgaria.

Indicatori statistici

O constanta a turismului romdénesc din ultimii ani este calitatea slabd a
serviciilor oferite. Numarul angajatilor din turism a crescut, din pdcate
nu si pregdtirea acestora. Ca efect al pdstrarii indelungate a activelor
turistice in mdinile statului, managerii de locatii turistice nu  au fost
motivati sd schimbe personalul sau s& investeascd in sesiuni de
instruire. Ba din contrd, acesti manageri provizorii au tergiversat o stare
de fapt care a adus deservicii majore turismului romdnesc si chiar
propriilor afaceri. Pe de altd parte, chiar ponderea in PIB a turismului,
sector ce aduceain 2003, ca exemplu, 14.3 % PIB-ului Greciei a scazut
ingrijorator de la 1.451n 1998 la 1.17 in 2002. Ceilalti indicatori din turism

Balanta
comerciala este
negativa,
Romania
ocupand ultimul
loc la nivelul
tarilor studiate
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ne oferd o imagine si mai gri a sectorului. Cifra de afaceri a scdzut de
la 324 milioane dolariin 1998 la 293 milioane dolariin 1998 iar investitiile
s-au redus de la 690 milioane in 2000 la 204 milioane in 2002. O crestere
au Tnregistrat cheltuielile statului cu turismul social. Campaniile
promotionale ale guvernului din ultimii 3 ani au inghitit mai multi bani
decdt investitorii privati vor putea investi vreodata iar efectele acestor
campanii promotionale sunt foarte scdzute. Desi sursele evalueazd
industria turistic@ romé&neascd la 600 milioane dolari, statisticile nu
aratd chiar atét de incuragjator.

Fig 3. Indicatori ai industriei turismului

Indicator  Unitate 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Ponderea % 1.45 1.09 1.15 1.18 1.17 1.4
n PIB
Populatia  Mii 98 124 123 131 118 117

ocupatd  persoane

Cifra de MilUSD 324 293 279 293
afaceri

Investitii Mil USD 690 848 204
private

Managementul
defectuos si o
politica lipsita de
coerenta din
partea statului,
au dus la situatia
prezentain care
Romania a
rdmas in urma
vecinilor sai

Sursa : MTCT, WTTC 2002, INSSE, Anuarul Statistic
Competitia pe piata turistica

Cine sunt competitorii Roma&niei 2 Tari puternice care se pot lduda cu
un avans destul de substantial. Grecia, Turcia, Ungaria sau Bulgaria in
ultimul tfimp sunt tari in care turismul a cunoscut o dezvoltare fard
precedent. Poate mai comparabild socio-economic, Bulgaria este
fara care a reusit In ultimii ani sa atragd investitii strdine si sa-si refaca
baza turisticd. O politicd inteligentd de marketing precum si cultivarea
relatilor de afaceri cu Germania au adus un mare avantagj Bulgariei.
Prezenta in marile cataloage turistice Neckermann sau TUI au condus
la cresterea turismului bulgdresc, in special a turismului sezonier pe
litoralul Marii Negre. Tn Europa Tn general, lupta pentru mare a fost
castigatd de acele tari care au acces la ape limpez si la un relief
variat ih zona litoralului: Slovenia, Grecia sau Turcia.

Mai interesant este modul in care Ungaria, o tard fard iesire la mare,
reuseste prin calitatea serviciilor si un management eficient sa atragad
mai multi clienti decdt litoralul romdénesc. Lacul Balaton a atras in 2003
de doud ori mai multi turisti stra@ini decat litoralul roméanesc. In 2002,
517000 turisti stdini au vizitat lacul conform statisticilor oficiale ungare.
SA nu uitdm insa ca turismul ungar este sufinut in proportie de aproape
80% de turismul urban.

Turcia, Grecia si mai nou Bulgaria, sunt marii competitori ai Romaniei
pe piata turisticd. Dezvoltarea turismului in aceste tari a cunoscut o
evolutie lineard, fard mari obstacole economice si politice majore.
Aceste tari au desfasurat un program extrem de eficient de dezvoltare
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turisticd. Facilitati fiscale si promovare coerentd atét din partea statului
cat si din parfea oamenilor de afaceri omplicafi in acest sector,
constientizarea faptului cd numai prin servicii de calitate se clientii pot
fi fidelizati, au condus la o dezvoltare reald. Ca un corolar, in Europa
Cenftrald si de Est, turismul pare sd devind o industrie profitabild,
investifiile in turism fiind concentrate din ce in ce mai mult dinspre tari
occidentale care au sesizat potentialul noilor candidati la UE. Din
pdcate, o simpld comparatie a Romdniei cu Bulgaria in ceea ce
priveste aportul turismului la PIB ne dd madsura faptului cd, In ultimii ani,
s-a produs diferenta intre cele doud tari. Bulgaria este o tard cu
progrese vizibile in acest sector pe cdnd, o simpld comparatie cu
Romdania, aratd decalagjul dintre cele doud tari (fig 4).

Explicatille pot fi variate, dar poate una dintre cele mai importante

cauze ale stagndrii este incapacitatea institutilor responsabile cu Cu.opon.cjerea
promovarea turismului s& aibd o strategie coerentd care sa permitg  turismuluiin PIB
atragerea a cat mai multi turisti occidentali. Politica pretului scazut de numai 1%,

promovatd pdnd acum de patronatele din turism si de institutiile AR°m°“'9°f°Sf.
statului a urmarit atragerea turistilor din tari vecine Romaniei, tari cu un  Infrecuta df toti
nivel de trai nu foarte ridicat. Se pare cd aceastd politicd a dat roade, f:omp‘ehtoru sai,
fluxurile turistice internationale spre Romania in 2000-2003 fiind formate  inclusiv Bulgaria

preponderent din furisti unguri, moldoveni, ucrainieni si bulgari.

Fig 4. Turismul si céalatoriile. Contributie industrie, % PIB

Grecia | 15.7
Turcia 15.7
Serbia [T711.6

Ucraina [ 4.1
Slovenia [T 3.6
Slovacia [T™”712.5
Roménia 1.4
Polonia [ 2.1
Muntenegru ] 8.1
Macedonia [ 1.8
Lituania 3 1.9
Letonia 1.4
Ungaria [T 4.7
Estonia 15.4
Cehia 129
Croatia 111.5

Bulgara 5
Albania [ 3.9

0 5 10 15

Sursa: World Travel and Tourism Council, 2004
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Situatia este si mai gri in momentul in care compardm cifrele la nivelul
infregii economii. Vom putea observa ca aportul turismului la totalul
economiei este inferior celui din tarile vecine (fig 5).

Fig 5. Turismul si calatoriile, total PIB
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In ansamblul sectorului si atunci cdnd compardm cifrele cu cele ale
vecinilor nostri realizm cd pe termen lung, grupul tintd format din
turisti cu putine resurse financiare, nu va reusi sa transforme furismul
romdanesc intr-unul care sa poatd atrage venituri importante. In timp
ce vecinii nostri bulgari au reusit sa incheie colabordri exirem de
fructuoase cu operatori germani importanti : Neckermann sau TUI,
Romdnia este infr-o goand nebund pentru atragerea de turisti
autohtoni, cu venituri mici si medii, in general beneficiarii programelor
sociale initiate de catre guvern. Cateva zeci de mii de turisti aleg
anual, in lipsa unei alternative, sd beneficieze de programul social
“Litoralul pentru toti”. Statiunile balneo-climaterice au devenit de
asemenea tinta programelor sociale, in conditiile in care conditiile de
cazare si divertisment au ramas similare anilor 80'. Vanzarea intarziata
a acestor statiuni face ca singurii turisti atrasi de ‘atractiile ' oferite sa
fie pensionarii. Toate conditile sunt indeplinite pentru ca aportul
sectoruluiin PIB sa fie unul dintre cele mai scdzute din Europa.

2. Probleme structurale si vulnerabilitati in turismul roménesc

Perioada de tranzitie a fost in masurd sa reflecte toate problemele cu
care se confruntd industria turistic@ in Romania. Dacd regimul
comunist a tesut in jurul Romaniei o aurd misticG de popor ales iar
discursurile oficiale proslaveau calitdtile naturale ale Romdaniei precum
si calitatea oamenilor ce o populau, anii de dupd cdderea
comunismului au spulberat nemilos arhetipurile discursului comunist.
Dintr-o datd Romdénia a rdmas exact asa cum era de fapt,
mostenitoarea unei infrastructuri inutilizabile (vezi fig 8) care ne
plaseazd pe un loc codas in zond, si cu o economie etatizatd care a
obturat sansele dezvoltarii rapide a unor sectoare importante precum
cel al turismului. Pe deasupra, oamenii si locurile si-au pierdut calitatile
hiperbolizate in comunism. Sansele ca turismul s& se dezvolte rapid in
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Romdénia au fost reale la inceputul perioadei de franzitie dar evolutia
lucrurilor nu a fost convergentd. Din contrd, s-a reusit in 14 ani de
politicd de turism sa se piardd avantajele pe care Romania le aveain
sectorul turismului: resursele naturale de peisqj, iesire la mare si munte,
o mostenire cultural-religioasd de biserici. Din pdcate, aceste atractii
turistice nu sunt suficiente per se, turisti cautd un mediu ambiant
primitor, cazare de calitate, restaurante si alte tipuri de divertisment
care sa merite banii. Nimic din toate acestea nu s-a materializat intr-o
politicd clard de turism. Toate politicle au fost initiate si apoi
abandonate, cum vom ardta in continuare.

Un caz simptomatic in acest sens este Delta Dundrii, singulard in
Europa, cu un potential turistic important. Din pdcate, Delta Dundrii a
fost folositd p&nd acum doar ca instrument: pe de o parte, existd
acuze cd personagje importante din partidul de guvernamant ar fi
monopolizat resurse piscicole si de turism importante din Deltd ; pe de
altd parte aceasta a fost folositd continuu ca tema electorald. Delta
Dundrii a apdrut obsesiv in discursul politic al celor care au condus
destinele turismului pdnd in prezent. Discursul ministrului Mitrea care
spunea de curdnd cd Delta Dundrii va dezvolta un turism de masd cu
mari beneficii pentru turismul roménesc — in acelasi timp spundnd ca
statul romdén va face tot ce-i std cu putintd pentru a prezerva biosfera
Delta Dundarii, reflectd superficialitatea cu care oficiali trateazd
turismul romé@nesc. Chiar guvernatorul Deltei a remarcat absurdul,
atention@&ndu-l pe ministru ca cele doud declarafii sunt contradictorii —
turismul de masd duce la deteriorarea conditilor de mediu -
demonstrénd astfel amatorismul cu care se fac politicile de turism din
Romania.

Calitatea infrastructurii si serviciilor

PAnd in 2004 cand agentia de profil a initiat ‘Croaziere pe Dundre’,
un program cu rezultate incerte padnd acum, Romania era singura tard
cu iesire la mare fara turism maritim — nici o navd de croazierd nu a
acostat in porturile romdanesti pand in 2004. Si asta din cauza atitudinii
pasive, aproape inconstiente a autoritdtiior romdne care au
zadarnicit, conform poate unui plan straniu de falimentare, sa
impiedice orice initiativd de natfurd sd dezvolte acest fip de afacere
cu potential enorm. In 2003 un antreprenor turc a incercat sa
redeschidd o linie maritima turisticd. Pe data de 10 iulie 2003, initiativa
sa a fost zadadrnicitd de catre Garda de Coastd la Sulina, autoritate
care care nu a permis pasagerilor turci acostarea, din motive cel putin
hilare, strdine de comportamentul civilizat. Pasagerii au fost tratati ca
niste infractori Tn obisnuitul stil al politiei roméne n urma acestui
scandal, un conflict diplomatic a fost cu greu atenuat. Dar si mai
ingrijorator este rdspunsul autoritdtilor roméne catre ziaristi care au
intrebat cum s-a putut actiona in acest mod, rdspuns reprodus de
catre Financial Times. Reprezentantul statului romé&n a declarat
ziaristului de la Adevarul cd “DACA VROIAU SA VINA IN ROMANIA
PUTEAU SA IA TRENUL, AUTOBUZUL SAU AVIONUL”. Dar cifrele aratd ca,
incurajarea turismului maritim ar aduce un numar impresionant de
turisti datoritd preturilor rezonabile pe care acesta le presupune.

Pana acum,
programele de
promovare a
turismului nu au
fost decat vehicule
electorale pentru
partidul de
guveramant
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romdne duc o
campanie de
jefuire a turistilor
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Turismul maritim ar aduce mari beneficii pentru dezvoltarea unor
servicii si industrii corelate cu cea a turismului. Pe deasupra, este o
mare diferentd de prefuriintre tipurile de mijloace de fransport.

Fig 6. Preturi calatorie Romania-Turcia exprimate in dolari

Avion Autocar Tren Vapor
220 178 cuvizd 194 cu 65-75 (masa, cazare.
vizd taxe portuare)

Mai mult decdt atét, nici infrastructura aeriand nu permite un trafic
turistic semnificativ iar politica Tarom este cel putin bizard. Tn 2003
TAROM a decis sa desfiinteze zborul de New York anulénd astfel orice
legaturd directd de ftransport si implicit schimbul de furisti intre
Romdénia si Statele Unite. Nu stim cd@fi bani a pierdut Romania din
aceastd afacere, dar simplul fapt cd o cursd de Beijing este incd
activa iar prim ministrul isi propune s& incurajeze importul de turisti
chinezi in Romania, dovedeste cd declaratile oficialilor nu vin ca
urmare a unei analize cost-beneficiu ci a impulsurilor de moment.

Strategia Romaniei. Jefuirea turistilor care folosesc serviciile
Aeroportului Otopeni

Acelasi operator aerian, mai recent, are o politica bizard in ceea ce
priveste servicile de taximetrie oferite turistilor care vor ateriza de aici
incolo pe aeroportul international Henri Coandd. Operatorul national
a lansat acum céteva luni o procedurd de achizitii publice pentru
concesionare pe cinci ani a serviciilor de taximetrie care deserveau
aeroportul. Dupd o primd rundd de licitafie, anulatd din cauza
neregulilor firmei favorite — care firmd, paradoxal, cumpdrase cu
catva timp inainte exact acel tip de autofurism care se potrivea
perfect specificatiilor caietului de sarcini — licitatia a fost castigatd de
acelasi companie. Astfel, chiar depdsind suspiciunile de conflict de
interese si alte ilegalitafi, turisti care vor ateriza pe Otopeni vor fi
condifionati sa utilizeze serviciile unui singur operator, pe o perioadd
de 5 ani, platind cel mai ridicat tarif din CEE, 0.85 Euro fard TVA. Cam
atat despre piata liberd a serviciilor si competitie.

Fig 7. Comparatie preturi taximetrie aeroporturi CEE

Tard/aeroport Statut serviciu taximetre Pret pe km/Euro
Romania Monopol 1 (0.85 Euro fard TVA)
Bulgaria Liberd concurentd 0.50

Ungaria Liberd concurentda 0.50

Grecia Liberd concurentd 0.50

Desi au instituit monopolul, autoritdtile permit in continuare jaful
practicat de cei care au constituit motivul acestei licitafii, taximetristii
privati. Concubinajul dinfre acestia si anumiti  responsabili  ai
aeroportului Otopeni frebuie sa ia sfarsit, acesta constituind un test
destul de important pentru a vedea dacad exista vointa politica pentru
a crea conditile unui turism civilizat. Dacd nici macar acest test nu
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poate fi frecut, atunci strategia de promovare propusd de guvern este
inutila.

In ceea ce priveste infrastructura, intr-o comparatie cu alte tari in
franzitie, Romania se plaseazd pe o pozitie deloc de invidiat. Pozifia
90 intr-un clasament international alcatuit de WTTC care cuprinde 212
tari este cel putin rusinoasd. Am fost depdsiti de tofi vecinii dar si de
state precum Kzrgzyhstan sau Uybekistan.

Fig 8 . Clasament infrastructura in tarile in tranzitie

100 90
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80 1+
70 +—

28 T @ Indicele
1T 37 infrastructuri
40 +—
30 1+ 25
A I -
0 B s B B

Romania Ungaria Bulgaria Slovacia Kazahstan Uzbekistan Kyrgyzhstan

IS
N

Sursa: World Travel and Tourism Organization, Country Developments, 20033
Notd : 1- cea mai competitiva ;

Infrastructura  rutierd  (strdzi, drumuri  nationale, autostrdzi) i
infrastructura feroviard ne plaseazd intr-un loc nu focmai onorabil n
Europa. Putinele investitii care s-au realizat in acest domeniu au fost
insotite intotdeauna de un lung sir de poticneli si scandaluri cauzate
de prestatia lamentabild a institufiilor abilitate. Pe deasupra, Ministerul
Transporturilor si Turismului a fost implicat intr-o serie de scandaluri,
referitoare la proasta calitate a noii infrastructuri.

Situatia in care se afla statiunile balneo-climaterice sunt reflectia unui
management dezastruos. Starea cladirilor, despre care specialistii in
turism spun cd ar tfrebui mai degrabd inlocuite decdat reconditionate,
lipsa unei infrastructuri rutiere elementare care sa spriine dezvoltarea
turismului si sG incurajeze calatoriile, sunt cauze ale stagndrii turistice a
Romaniei.

In_aceste sens, un scandal recent si de anvergurd internationald este
cel privind construirea autostrdzii Bechtel. In acest caz presa si SAR au
semnalat ilegalitatile flagrante privind lipsa unei proceduri standard de
achizitii publice precum si inoportunitatea unui astfel de proiect la
acel moment. Acest scandal, cu ecouri in cabinetele occidentale, a
fost amplificat de faptul cd, desi existau bani nerambursabili ISPA
pentru refacerea retelei de drumuri nationale, anumite interese

3 Indicele apartine Bancii Mondiale, World Development Indicators, 2002, - este
calculat in functie de mai multi factori printre care : ‘modernitatea’ infrastructurii,
infrastructura de acces rutier si feroviar, aprovizionare cu apd si energie, salubrizarea
publica.
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Cu o pondere a
turismului in PIB
de numai 1%,
Romania a fost
intrecuta de toti
competitorii sdi,
inclusiv Bulgaria

politice au condus la initierea acestui proiect finantat cu banii
contribuabilului, fard licitatie acordat firmei americane Bechtel.

Cadlitatea serviciilor si participarea turistica

Privatizarea térzie din turism a avut consecinte negative si din punctul
de vedere al calitdtii serviciilor oferite. Aceiasi angajatfi nepdsatori,
slab stimulati de salarile oferite, cu aceleasi tabieturi de feudali, de
stapdni ai locului si o lipsd cronicd de respect fatd de turist. Odata cu
privatizarea, patronii au realizat cd acest aspect este poate cel mai
important in  marketfingul turistic, cu consecinte importante 1n
fidelizarea clientelei. Specialistii in turism spun ca fidelizarea unui
client/turist costd de 5 ori mai putin decdt atragerea unui nou client.
Aceste calcule de eficientd ar trebui foarte atent insusite. PGna in
2003, s-au pierdut acei turisti strdini, clasici amatori ai atractiilor turistice
oferite de Romdnia. Legendarele turiste din Peninsula Scandinava,
atdt de prezente in folclorul turistic popular, atrase de minundtiile
oferite de litoralul romé&nesc inainte de 1990, au disparut fard urma.

O problemd care a luat amploare in ultimii ani este modalitatea in
care Ministerul intelege s& omologheze calitatea hotelurilor din
Romdénia. Clientelismul politic si coruptia de stat a dus la decizii cu iz
penal in materie de acreditare si acordarea stelelor pentru hotelurile
din Romania. Hoteluri de doud stele au devenit peste noapte hoteluri
de ftrei stele in conditile in care acestea nu sunt modernizate de
cateva decenii. Problema nu se opreste la hoteluriie de doud stele,
omologarea si clasificarea hotelierd se intersecteazd cu corupftia la
orice nivel — fie cd este de o steq, fie de 4 sau 5. Aici problema este
generatd de absenta unor standarde clare, standarde internationale,
obligatorii pentru alinierea la legislatia europeand si pe de alta parte,
de nerespectarea acestor stanadarde. In aceste conditii, participarea
turisticd este una dintre cele mai scazute intre tarile in curs de tranzitie

(fig 9).

Fig 9. Indicele participarii turistice in tarile in tranzitie
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Sursa: Material sustinut in 2003 de catre profesor doctor Cristina Cristuleanu in
cadrul Catedrei de Relatii Economice Internationale, Facultatea de Relatii
Internationale ;
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Privatizarea in turism

O trecere in revistd a ceea ce s-a int@mplat p&nd in 2004 in turism:
proiecte fanteziste, privatizari llicite, lipsa de profesionalism in
deservirea serviciilor turistice, lipsa unei autoritati care sa stabileasca
politicile care trebuiesc implementate, absenta unei strategii concise si
aplicabile, sunt cauzele din cauza cdrora Romdania a pierdut startul.
Absenta stabilitatii institutionale transpare din desele reorganizari ale
ministerului de resort, care, corelate cu schimbarea frecventd a
conducerii, au generat o instifutie greu de condus. Reglementarea
institutionald a turismului a fost un sir confinuu de esecuri. Ministerul
Turismului a creat in 1994-1996 o Strategie de Dezvoltare a Turismului
pe Termen Mediu si un Plan Strategic de Dezvoltare a Turismului Tn
Romania, finantat de programul PHARE al UE. Din pdcate aceste
documente nu au devenit documente programatice cu adevarat
pentru c& nu au fost niciodatd puse In practicd. In mare masurd,
aceste strategii nu au putut fi puse in practicd din cauza faptului cd
instabilitatea institutionald a fost excesiva. Ministerul Turismului a fost pe
rénd inlocuit cu o Agentie pentru Turism pentru ca, ulterior, sa devind
doar un departament in cadrul Ministerului Transporturilor. Aceasta
instabilitate a condus la un haos institutional, sesizabil in stGngaciile si
lipsa oricaror orizonturi de actiune ale echipei de la turism. In decursul
a 14 ani de turism romdanesc, statul a avut mai degraba o contributie
negativa la dezvoltarea turismului, a inifiat masuri nesustenabile si a
creat proiecte fantasmagorice, majoritatea urmarind scopuri
electorale. Ministerul a vrut sa faca totul, dar ceea ce trebuia facut
urgent era grdbirea procesului prizatizarii si transferarea proprietdfii de
stat (un exemplu, fostul BTT — Birourile de Turism si Tineret si alte active
de stat) catre investitori privati, dornici s& investeascd in turism. Tn
aceste conditii, privatizarea era in 2003 departe de a se fi incheiat in
conditile in care aproape 40 % din active erau incd neprivatizate.

Legea turismului este neclard si a fost amendatd foarte des de cdatre
autoritati. A fost desfiintfat Fondul de garantare a turismului si s-a creat
Biroul de Promovare a Turismului. Imobilismul pare sd fi devenit o
constantd a departamentului cu pricina iar proiectele initiate de fostul
Minister par sa fi inghetat. Privatizarea térzie a produs pe deasupra
multd coruptie, resursele turistice devenind o pradd usoard pentru
anumifi clienti politici. Cazuri precum Hotelul Mara din Sinaia, lichidat si
cu datorile platite din banii contribuabililor — in urma creditelor
neperformante contractate de la Bancorex ; dubioasele privatizari ale
hotelurilor din Bacdu si alte orase de provincie — unde hotelurile au
infrat pe mdéna clientelei politice ; mostenirea fostului Birou pentru
Turism si Tineret care, pare s-a vandut practic pe nimic, parte
ajungénd in patrimoniul RAJAAPS; toate acestea sunt dovezi
incontestabile ale faptului ca acelasi stat captiv care a devalizat alte
sectoare din economie, a asistat si la jefuirea patrimoniului roméanesc
de furism. La inceputul anilor 1990, dupd cum ardtam mai sus, Hotelul
Intercontinental a fost victima unei astfel de privatizari. Practic, acest
hotel a iesit din circuitul international de turim, ajungdnd sd frdiasca
numai din conferinte si seminarii.
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Depinde de
competenta
alesilor locali ca
banii colectati
prin intermediul
taxelor sa fie
cheltuiti in
interesul
comunitatii si al
celor care au
afaceri in turism

Administratia locala

Exirem de importante in contextul descentralizarii financiare sunt
administratiile locale. Acestea au inceput sa joace un rol decisiv in
progresul/regresul furismului romdnesc. Atributul colectarii taxelor
locale a dus la crearea unei relafii infre operatorii de turism si alesii
locali. S-a vazut insd cd aceastd relatie nu este infotdeauna pozitiva
iar tensiunile razbat padnad in presa centrald.

Cazul de coruptie din Predeal in care alesi locali au conditionat
realizarea unor proiecte de primirea unei spdgi consistente, sunt din
pdcate semnale negative care aratd cd retelele politice si
economice locale duc la stoparea dezvoltdrii turismului.

Un caz cronic in care investitorii din furism nu au reusit sa ajungd la un
consens cu administratia locald este cel din statiunea Sinaia. n timpul
mandatului primarului ales in 2000, s-a demonstrat cum o zond
strategicd de turism cum este Valea Prahovei, poate fi impiedicatd sa
progreseze din cauza anumitor agende politice sau pur si simplu din
cauza imobilismului unor alesi locali. Tn patru ani de mandat, primdria
Sindia nu a initiat nici un proiect de dezvoltare nerambursabil cu
exceptia Super ski Carpati care este un proiect regional. Parteneriatul
public-privat este practic inexistent iar acest fapt a condus la
perpetuarea unei infrastructuri imposibile pentru practicarea turismului
la standarde de calitate: canalizare veche de peste 100 de ani,
infrastructurd  rutierd demolatd, servicii  publice  execrabile.
Administratia locald percepe taxe importante de la cei ce fac afaceri
de profil. Acesti bani ar trebui sa fie suficienti pentru refacerea
infrastructurii locale (mostenitd din timpul regelui Caroll) dar, in
schimb, contribuabili se pldng cd frebuie sa reabiliteze pe cont
propriu infrastructura din zona care-i deserveste4. Toate acestea in
conditfile In care, cum vom ardta mai jos, taxele si impozitele platite
care sunt de-a dreptul prohibitive pentru cei ce vor sa facd afaceri de
furism.

Politica fiscala

Din punct de vedere financiar, statul nu a facut multe pentru a stimula
cresterea calitatii si atragerea investitorilor. Alternativa propusd ar fi o
politica fiscald mai relaxatd, necesard unei investitii in furism, stiut fiind
faptul ca profiturile turistice sunt mici si sustenabile doar pe termen
lung. Comparativ, Grecia si Turcia au creat un climat extrem de
propice pentru investitori care vor sa dezvolte afaceri in turism.
Creditele sunt rezonabile iar conditile sunt excelente, ca sG nu mai
vorbim de spijinul pe care statul oferd prin sumele generoase destinate
promovarii. In Romania, principalele slabiciuni identificate in sistemul
fiscal sunt :

e Desi sezonul sezonier dureazd doar 3 luni, taxele pe cladiri sau
de statiune sunt platite pentru un an fiscal intreg.

4 Cercetarea in Sinaia s-a desfasurat in foamna 2003
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e Serviciile publice se platesc de doud ori din cauza faptului ca
administratiile locale oferd servicii indoielnice iar platitorii sunt
obligati sa-si gestioneze infrastructura pe cont propriu.

e Fiscalitatea excesivd obligd agenfii economici din turism sa
achite 14 impozite centrale si 3 locale (taxele reprezintd 35% din
preturile practicate de hoteluri si restaurante), 19% TVA. Tn 2003
acesta s-aredus la 9%, 4% pt bucdatdrie si bar, taxe progresive in
functie de marimea capitalului fix de pdnd la 15% din costuri.

e Rata profitului in turism este de 2-6% anual, una dinfre cele mai
scdzute In economie. De cici si frauda fiscald, fenomen
constientizat la nivel de autoritati. In Turcia si Grecia, taxele sunt
de 4-5 ori mai mici decat in Romania pentru cd autoritatile au
inteles ca pe 1Gngd sectorul turism se pot dezvolta si alte
domenii conexe?.

Reducerea impozitului pe profit in economia romdneascd ar putea
influenta pozitiv turismul roménesc. Guvernul a promis si mai promite
reducerea acestuia dar se pare ca pdnd acum au fost doar
promisiuni. Inifierea unui set de masuri financiare coerente care sd
sprijine economia in general si turismul in particular, ar fi singurs masurd
sustenabild pe care o poate infreprinde executivul pentru remedierea
sifuatiei. Deci, taxe decente pentru stimularea si dezvoltarea fturismului.

3. Politicile de promovare si investitii

PGdnd acum, fturismul romdnesc s-a infrecut 1n campanii
fantasmagorice de genul Dracula Park, aceastd din urma riscand sa
se transforme inntr-un scandal financiar nationale. Dupd ce portofoliul
de proiecte propus la inceputul lui 2000 de catre Ministerul Turismului a
fost facut public si a st@rnit numeroase reactii de apreciere, o tGcere
absolutd s-a asternut peste el. Mandatul lui DM Agathon a debutat
spectaculos, cu vizite intempestive si inspectii fGcute pe litoral, cu
implanturi exotice fdcute in statiunea Mamaia, cu raportari de
succese incredibile. Din pdcate si cu scandaluri de presd, cauzate de
amenintarile proliferate de ministrul Agathon la adresa unei ziariste de
la Adevarul care a avut tupeul sG conteste veridicitatea statisticilor
ministrului si s acuze amatorismul politicilor de turism. A urmat
campania publicd de susfinerea a proiectului Dracula Parc, legitimatd
de insusi premierul Adrian Nastase care a pozat in investitor strategic,
dar care a esuat lamentabil. Proiectul s-a dovedit nefezabil, a Iasat un
gust amar celor ce se iluzionaserd dar si buzunarele goale celor
convinsi sa investeascd sume generoase de bani.

In tot acest timp, USAID astepta in deplina ignorare a autoritdtilor cu
un program de finantare a refacerii centrului istoric al Bucurestiului, iar

5 Alexandru Nedelea, Mix-ul promotional in turism, Revista de Comert, nr 4,
Aprilie 2004
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aduce cele mai
mari venituri
tarilor
occidentale
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ambasadorul SUA a luat initiativa repardrii unei biserici de patrimoniu,
inifiativa care i-a Iasat indiferenti pe edilii de sector.

Este important ca responsabilii sa reflecteze la exemplele de mai sus,
pentru cd un aspect foarte important care trebuie luat in considerare
este stimularea dezvoltarii turismului urban, cu cenfrul in Bucuresti.
P&nda acum la nivel de administratie locald, in Bucuresti s-a produs mai
degrabd o degradare decdat o imbundtdtire a infrastructurii. Initiativele
primarului Traian Basescu au fost zaddrnicite permanent de un Consiliu
ostil, ménat de ambitii politice destructive. Dupd alegerile din 8 iunie
2004, primarul Basescu a obfinut majoritate in Consiliul General, dar, n
continuare, consilierii PSD se opun planurilor acestuia de restructurare
siTnnoire a infrastructurii. Recent, acestia au respins proiectul primarului
care viza crearea pasajului Basarab si care ar fi permis pe termen lung
deconcentrarea circulatiei din centru. In acest moment centrul este
extrem de circulat, lucru care face imposibile proiectele de refacere a
centrului vechi atét din punct de vedere al fraficului cat si din punct
de vedere al poludrii zonei.

Odatd cu remanierea guvernamentald, ministerul s-a transformat in
Agentie, parte a Ministerului Transporturilor, iar proiectele par sa fi infrat
n expectativa. Un oarecare succes il are in continuare turismul social
promovat de cdtiva ani dar este destul de clar cd sustenabilitatea
economicd a acestui gen de turism este zero, cei care beneficiazd nu
consuma alte servicii in timpul sejurului deoarece nu si le permit fiind, in
marea lor majoritate pensionari sau alte categorii care beneficiazd de
asistenta sociald. Din pdcate, proiectele privind turismul cultural, Delta
Dundairii, bisericile din Moldova, par sd mai aibd de asteptat p&nd sa
devind realitdti tangibile prin intrarea in circuitul turistic international.

In ceea ce priveste promovarea, in 2003 au fost 3.5 milioane de dolari
alocati de cdatre executiv penfru promovarea turismului roméanesc. O
sumda mult prea micd dacd o compardm cu sumele alocate de cdatre
vecinii Romdaniei pentru promovarea turismului. Suma este micd, prost
orientatd spre au si orientatd gresit, cu false tinte turistice si licitatii
discutabile. Din totalul de 72.173.916 mii lei pe care Ministerul i-a alocat
promovarii turistice¢, aproape 20 de procente, insumand 11.926.000 mii
lei, au fintit promovarea programelor sociale pentru turism. Suma
totald alocatd de minister pentru turism pe 2003 a fost de 136.113.926
mii lei, ridicold In momentul in care o compardm cu vecinii nostri.

¢ Date obtinute de la Ministerul Transporturilor si Turismului prin solicitare de
informatii publice, nr 1845/2004
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B Fig 5. Turismul si calatoriile, total PIB
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Sursa : Piata Financiara, 2003

Pe de altd parte, banii pentru promovarea turismului sunt extrem de
pufini iar programele initiate pdnd acum nu au fost decat populism
desantat si prost management :

e Dracula Parc s-a dovedit o afacere bine mediatizatd dar in final a
IGsat un gust amar celor convingi sa participe in acest joc

e Turism pentru sGndtate, a fost un esec datoritd faptului cd Ministerul
Turismului a concurat copios Ministerul Sanatatii, singurii invinsi fiind
turistii

e Alegerea ca public fintd penfru turismul international de catre
premierul Nastase a turistilor chinezi este cel putin comicad, parcd
desprinsad din scenariile holywoodiene

e Stafiunea Europa, proiect des vehiculat, niciodatd materializat

e Litoralul pentru tofi, continud si anul acesta dar nu se poate vorbi
despre acest program ca despre un succes al industriei turismului,
ci ca despre un succes social al executivului

Pentru a deveni competitivi pe piata europeanad si in special pe cea
est europeand care este intr-o continud crestere conform statisticilor
internationale. Romania trebuie sa renunte la proiecte de genul celor
enumerate mai sus si sa ia masuri urgente pentru iesirea din inerfia in
care a infrat de 14 ani furismul roménesc. Deja Bulgaria, Grecia si
Turcia sunt cu mult Tnaintfea Romdaniei ca si nivel de dezvoltare a
turismului. Handicapul frebuie recuperat infr-o perioadd destul de
scurtd de fimp, dar putem vedea cum se face din lectia predatd de
vecinii nostri.

4. Recomandari
e Crearea unei Agentii pentru Turism care sd functioneze pe cont

propriu, independent de vreun minister, cu responsabilitati bine
definite.
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Promovarea unei noi Legi a Turismului, lege concordantd cu
legislatia europeand, lege dezbdtutd public impreund cu
Asociatiile Patronatului din Turism si societatea civild. PNL a propus
deja o noud lege, important este ca aceasta sa fie adoptatd in
timp util.

Reducerea impozitului pe profit. Aceastd reducere ar aduce mari
beneficii si investitorilor in turism.

Incurajarea si dezvoltarea turismului de afaceri, de reuniuni i
motivational, care, in 2003, a gjuns undeva la 30 de milioane de
Euro anual, cam 10% din veniturile sectorului’

Promovare mai eficientd a turismului romdnesc. Turcia este un
exemplu bun in care statul promoveaza gratuit turismul — privat sau
de stat (gratuitati pentru excursii charter, eliminarea chiar integrald
a impozitului pe profit, reclama gratuitd in ghidurile serviciilor
consulare precum si lobby-ul de stat).

Dezvoltarea turismului urban (pe modelul ungar) si transformarea
Bucurestivlui in atractia urband centrald. Pentru ca aceastd
recomandare sd se materializeze, este nevoie de reabilitarea zonei
vechi a Bucurestiului si reabilitarea intregii infrastructuri a orasului.

Programe de dezvoltare regionald cu fonduri UE, destinate
dezvoltarii IMM — urilor din domeniul turistic. Acestd recomandare
are sens in conditile in care capacitatea de absorbtie a fondurilor
europene se va imbundtati considerabil (Departamentul de
Conftractare si PIati din Ministerul de Finante).

Prevederi clare pentru concesionarea terenurilor pentru investitori
in turism (ex: dacd in 7 ani nu construiesc activul, se anuleazd
concesiuneaq).

7 Nicoleta Puiu, George Vulcdnescu, Turismul, in vacantd prelungitd, Piata
Financiard, nr 10, 2003
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